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l. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Zacatecas, tiene el propésito fundamental de dar a conocer el objetivo y funciones de cada una de las
Direcciones que la conforman.

Esfe documento es de observancia general, como instrumento de informacion y consulta de las
diferentes Areas que conforman la Junta Interrnunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas.

E! Manual de Organizacion es un conducto para conocer la Estructura Organica, con los diferentes
niveles jerdrquicos. La consulta permite identificar las funciones y responsabilidades de cada una de
las Areas gue fa integran y evitar la duplicidad de funciones.

Este documento es de consulta continua, y el mismo deberd ser actualizado cada seis meses, ¢ bien
por alguna modificacién al interior de {a estructura del Organismo, siendo responsable la Direccién
Administrativa la cual va estar facuitada para realizar los movimientos necesarios con previa
autorizacion de ia Direccion General.

fl. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar la informacién necesaria a todas las Areas que conforman fa Junta Intermunicipal de
Agua Potable y Alcantariiiado de Zacatecas., con el fin de dar a conocer los objetivas, funciones,
metas, fineamientos y niveles jerarquiccs con sus respectivas lineas de respensabilidad.

. ANTECEDENTES HISTORICCS

L‘ El 15 Octubre de 1986, mediante el Dacreto #4 se publica en el Periddico Oficial Organo del Gobierno
del Estado, la Ley de Agua Potable y Alcantarillade de Zacatecas con el objeto de regular la forma de
oroporcionar el servicio de agua potable y alcantariilado, se crean diez Juntas intermunicipales, la
primera de ellas formada por lcs municipios de Zacatecas, Guadalupe, Morelos, y Vetagrande.

( El 15 de Febrero de 1989 mediante el Decreto #463, se publica en el Periddico Oficial Organo del
Gobierno del Estade la Ley de Agua Potable v Aicantarillado, abrogando fa ley de 1986. Con estd ley
desaparecen las Juntas Intermunicipales por no cumplir con los objetivos para las que fueron creadas,
estableciéndose un solo Organismo descentralizado denominado Junta Intermunicipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Zacatecas que atenderd de manera integra a fos Municipios de Zacatecas,
Guadalupe, Morelos vy Vetagrande.

El 13 de Agosto de 1994 mediante Decrelo #36€ se pub!ic"a en el Perigdico Oficial Organo del Gaohierno
del Estado la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de
Zacatecas vigente actualments. b

En el Articulo 17 de la citada Ley Establece: * Articulo #17, se crean los Crganismos operadores
municipales como Organismos Publicos Desceniralizados de la Administracién Publica Minicipal, con
personalidad Juridica y patrimonio propio y con funciones y autoridad administrativa, mediante el
ejercicio de las afribuciones que les confiere la presente Ley.

V. MARCO JURIDICO

La Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas se encuentra sustentada en el
siguiente Marco Juridico.
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FEDERALES

(_‘) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ARTICULO 115, FRACCION 11,
INCISO a), PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 5 DE FEBRERO DE 1917,
REFORMADA EL 02 DE AGOSTO DE 2004.

* LEY DE AGUAS NACIONALES, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 10 DE
DICIEMBRE DE 1997, REFORMADA EL 30 DE ABRIL DE 2004

“  LEYFEDERALDEDERECHOS ENMATERIA DEAGUA 2004, PUBLICADAEN EL DIARIC OFICIALDE
LA FEDERACION EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003.

* LEY DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, PUBLICADA EN EL
DIARIO GFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE ENERO DE 2000

*  REGLAMENTODELALEY DE OBRASPUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS,
PUBLICADAEL 20 DE AGOSTO DE 2001.

“ LEY DEADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PUBLICADA
EN EL DIARIC DE LA FEDERACION EL 4 DE ENERO DE 2000

* REGIAMENTC DE LALEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTGS Y SERVCIOS DEL SECTOR
PUBLICO, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 20 DE AGOSTO DE 2001

ESTATALES
(> CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE ZACATECAS ARTIGULO 119, FRACCION VI, INCISO a),
PUBLICADA EN EL PERIODICO QFICIAL, ORGANO DE GOBIERNO DEL ESTADO.
("> LEY DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO
DE ZACATECAS, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL, ORGANO DE GOBIERNG DEL ESTADO
. EL13DEAGOSTO DE 1994
* LEYDEADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON BIENESMUEBLES DEL ESTADO DE ZACATECAS, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL,
ORGANO DE GOBIERNG DEL ESTADO EL 9 DE MAYO DE 1988
* LEYDE ORRAS PUBLICAS PARA EL ESTADQ DE ZACATECAS, PUBLICADA EN EL PERICDICO
OFICIAL DE GOBIERNO DEL ESTADQ EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 1984,
*  REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS DEL ESTADO DE ZACATECAS, PUBLICADA EN
__ ELPERIODICO OFICIAL ORGANO DE GOBIERNO DEL ESTADO EL 20 DE JUNIO DE 1986.
(> LEY DEL SERVICIO CIVIL DEL ESTADO DE ZACATECAS, PUBLICADA EN EL PERIODICO GFICIAL,
ORGANO DE GOBIERNO DEL ESTADO, EL 11 DE SEPTIEMBRE DE 1996.
*  LEYDE RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO Y MUNICIPICS DE
ZACATECAS, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL, ORGANO DE GOBIERNO DEL ESTADO EL
~_ 30DEAGOSTO DE 2001
“(2> CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL, ORGANO DE
_ GOBIERNO DELESTADOC EL 2 DE SEPTIEMBRE DE 1988.
(D ESTATUTO ORGANICO DE LA JUNTA INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ZAGATECAS, PUBLICADO EN EL PERICDICO OFICIAL, ORGANO DE GOBIERNO DEL ESTADQO,
EL 18 DE AGOSTO DE 2004.

V. ATRIBUCIONES

Las atribuciones de la Junta se establecen en el Articulo 22 de ia Ley de Jos Sistemas de Agua
potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Zacatecas, publicado mediante Decreto # 96 en\
el Periodico Oficial, Crgano del Gobierno del Estado; el 13 de Agosto de 1994

Planear y programar en el Municipio, asi cormo estudiar, proyectar, presupuestar, construir,
rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar tanto los sistemas de captacidn,
potabilizacion, conduccian, almacenamiento y distribucion de agua potable, los sistemas de
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, reuso de las mismas y manejc de lodos en la
materia;




Pag. 6 _ SUPLEMENTO ALPERIODICO OFICIAL

Proporcicnar los servicios de agua potable, alcantarillade y saneamiento a los centros de poblacion
y asentamientos humanos de la zonas urbanas y rurales en el Municipio que le corresponda en los
términos de los convenios y contratos que para ese efecto celebren; ’

*

Formuiar y mantener actualizado el padron de usuarios de jos servicios a su cargo;

Elaborar estudios nacesarios que fundamenten y permitan el estabiecimiento de cuotas y tarifas
apropiadas para el cobro de los servicios, tomando en cuenta fa opinién del Consejo Directivo;

Aprobar las tarifas o cuotas por los servicios de agua potable, aicantariilado, tratamiento,
saneamiento y manejc de lodos, asi como reguerir, cobrar o gestionar su cobro en ios términos de
Ley; asimismo, en su caso aprobar las tarifas a las que se sujetara la prestacion af plblico de la
conduccién, distribucién, potabilizaciéon y suministro de agua potable por particulares;

Ordenar y efectuar ia suspensién del servicio por falta de pago y en los demds casos que se
sefalen en |2 presenie Ley en los términos de la misma,

Fijar y auterizar las tarifas ¢ cuotas que cobren las empresas concesionadas por los sefvicios de
agua potable, alcantarillade y saneamiento y tener respecto a las mismas, {a intervenciéon que
sefala la presente Ley,

Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener jos créditos o financiamientos que se
requieran para la mas completa prestacién de los servicios, en los términos de la legislacién
aplicable;

Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento de fos
sistemas a su cargo, pata la reposicién de sus activos fljos actualizados y para el servicio de su
deuda en los términes del Reglamento interior del organismo;

Utilizar los ingresos que se recauden, obtengan o reciban, exclusivamente en los servicios

plublicos de agua potable, alcantarillado y sansamiento, ya que en ningln caso podrdn ser
destinados a ctro fin;

torgar los permisos de descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje o alcantarillado,
en los términos de la presente Ley y su Reglamento; asi como contratar los servicios con los
usuarios y sancionar las descargas de aguas residuales que no cumpian con las normas de
calidad establecidas:

Promover programas de uso eficiente y racional de agua,
Inspeccionar, verificar y aplicar las sancicnes gue establece la Ley,

Resolver los recursos y deméas medios de impugnacion interpuestos en contra de sus actos o
resoluciones,

Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, ocupacion temporal, total o parcial de
bienes o la limitacion de los derechos de dominio en los términos de ia Ley;

Realizar por si o por terceros las obras para agua potable, alcantarillado y saneamiente de su
jurisdiccién y recibir las que construyan en la misma; asi como dictaminar los proyectos dea
dotacién de agua y supervisar ta constriuccion de obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;
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*

Cubrir oportunamente las confribuciones, derechos, aprovechamientos y productos que
establezcan la legistacidn fiscal aplicable;

Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos o egresos del Organismo;

*

Formular y mantener actualizade el inventario de bienes v recursos que integran su patrimonio;

Elaborar los estados financieros del Organismo v proporcionar la informacién y documentacion
que les solicite ta autoridad competente;

Rendir anualmente a los Ayuntamientos un informe de las labores del Organismo realizadas
durante el ejercicio anterior, asi como el estado general del Organismo v sobre las cuentas de su
gestidn;

*  Elaborar los reglamentos internos y manuales para ef correcto funcionamiento def Organismo, asi
como establecer las oficinas y dependencias necesarias dentro de su jurisdiccion;

* Organizar y orientar a los usuarios para su paricipacién en el sistema y desarrollar programas de

capacitacién y adiestramiento para su personal,

“*  Celebrar con persanas de los sectores publico, social y privado los convenios y contratos
.necesarios para el cumpiimiento de sus atribuciones en los términos de fa legisiacion aplicable;

* Adquirir los blenes muebles e inmuebles necesarios a su objeto, asi como realizar todas las
acciones que se reguieran, directa o indirectamente para el cumplimiento de su objetivo y
atribuciones; y

* Los demds que sefiala la Ley y su Regiamento, su instrumento de instalacion vy las dispasiciones

estatales vy federales de la materia

Vi. MISION

La Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarifado de Zacatecas, es un Organiamo Operador
descentralizado de la Administracion Publica Municipal con ef compromiso de proporcionar &f servicio
de agua potable a ios usuarios, en cantidad, calidad, procesos como son extraccidn, potabilidad,
conduccidn, y comercializacién y 1os gue sean necesarios; asi como el tratamiento de aguas residuales
y su reutilizacién; buscando siempre la excelencia en el servicio a {a poblacion, por medio de recursos
humanos, financieros y proyeccion de cbras. -

ViSION

Ser un Organismo operador autosuficiente, con una capacidad técnica-administrativa de calidad upa
excelente atencién a nuestros usuarios, asi como una nueva cultura del agua.
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Vil. ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO-DIRECTIVO
CONSEJC CONSULTIVO

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTC DE ATENCION A USUARIOS (JIATEL 073)
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION TECNICA

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
DEPARTAMENTO DE FRACCIONAMIENTOS

DIRECCION DE CAPTACION
DEPARTAMENTO DE CAPTACION ZACATECAS
DEPARTAMENTO DE CAPTACION GUADALUPE

DIRECCION DE DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADO
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADO ZACATECAS
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADOC GUADALUPE
DEPARTAMENTO DE OFICINAS FORANEAS ZACATECAS
DEPARTAMENTO DE OFICINAS FORANEAS GUADALUPE
DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA

DIRECCION DE COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

DEPARTAMENTO COMERCIAL ZACATECAS )
DEPARTAMENTO DE LECTURAY NOTIFICACION ZACATECAS
DEPARTAMENTO COMERCIAL FORANEO ZACATECAS
DEPARTAMENTO COMERCIAL GUADALUPE

DEPARTAMENTO DE LECTURA Y NOTIFICACION GUADRALUPE
DEPARTAMENTO COMERCIAL FORANEO GUADALUPE

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

DEPARTAMENTO DERECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE OPERACION, Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE RED
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ORGANIGRAMA
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IX. OBJETIVOS Y FUNCIONES
CCNSEJQO DIRECTIVO
OBJETIVO:

Descrite en los Articulos 26y 27 de la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento
del Estado de Zacatecas; que a la letra dicen:

Articulo 26.- “El Consejo Directive para el cumplimiento de los cbjetivos del Organismo, tendrd las mas
amplias facultades de dominio, administracion y representacidn que requieran de poder o cldusula
especial conforme a ia Ley"

Asi como las atribuciones descritas en el mismo Articulo Fraccicnes | i, Ut IV, V) Vi VI VI EX
XHY X

%, X,

Articuta 27 - “El Consejo Directive funcionard vélidarnente con la concurrencia de la mayoria de sus
miembros, entre los cuales deberd estar el Presidente Municipal y en su ausencia el Secretario del
Ayuntarniento”.

Los acuerdos y rescluciones se tamardn por mayoria de votos de los asistentes; el Presidente tendra
voto de calidad.

El Conseja Directivo se reunira por lo menos, una vez cada tres meses y cuantas veces fuera
convocado por su Presidente o por el Director Ganeral, ambos de propia i ﬁ.mﬂwa o peticion de tres
miesmbros de la misma. Y en caso de omision por el Comisario del Organismo.

FUNCIONES:

Establecer las politicas generales de la Junta, sobre la base de las necesidades pricritarias del
desarrollo municipal y en congruencia con los planes y programas de estudio vigentes;

Examinar para su aprobacion o modificacién, en,su caso, el proyecto de programa institucional de
la Junta, sujetdndose a lo establecido en la Ley;

Analizar y, en su caso, aprobar los programas anuales de trabajo v los proyectos de presupuestos
de ia Junta, asi como las modificaciones a los mismos;

Revisar y aprobar, en su caso, los estados financieros y el informe anual de actividades que le
oresente el Director General;

Autorizar el Estatuto Organico y Manuales Administrativos de la Junta y tramitar su publzcacuon an
el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del estado:

Otorgar al Director.General en fos términos de ios Articulos 9 y 85 de la Ley General de Tituios y
Operaciones de Crédito, Poder General para pleitos y cobranzas y actos de administracion,

incluyendo facultades que requieran clausula especial;

Las demas que le senale olras disposiciones aplicables.
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CONSE.JO CONSULTIVO
OBJETIVO:

Descrito en el Articulo 30 de la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Zacatecas que a fa letra dice: ‘

Articuto 30.- El Consejo Consultivo tendra por objeto.

|. Hacer participe a los usuarios en la operacion de fa Junta, haciendo las observacicnes y
recomendaciones para su funcionamiento eficiente, eficaz y economiico;

l. Conccer las tarifas o cuotas y sus modificaciones haciendo las propuestas, observaciones y
sugerencias del caso,

[If. Evaluar los resultados del Organisma;
V. Proponer mecanismos financieros o crediticios;
V. Coadyuvar para mejorar la situacion financiera del Organismo; y

Vi, Las demas que ie senale la Ley, el Estatuto y las demas disposicienes apticables

DIRECCION GENERAL
OBJETIVO:

Determinar y desarroliar los planes a corto, mediano y largo plazo; asi como coordinar las actividades
de las Areas Administrativas, financieras de construccién, mantenimiento y oparacién para el 6ptimo
suministro, con mejor calidad de agua potable, alcantariliado y saneamiento en los municipios de
Zacatecas, Guadalupe, Vetagrande y Morelos.

FUNCIONES:

Tener la representacion legal del Organismo cen todas las facultades generales y especiales que
requieran poder o cldusula especial conforme a la Ley;

Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del organismo para lograr una
mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo;

Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo,

Contratar para su ejecucion las obras autorizadas y concursadas cuando asi lo requiera, realizar
las actividades necesarias para lograr que el Organismo preste a la comunidad servicios
adecuados y eficientes; *°

Vigilar que se practiquen en el Municipio en forma regular y periédica muestras y anélisis del agua;
ilevar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas para
optimizar la calidad del agua que se distribuye a la poblacién, asi como la que una vez utilizada se
vierta a la red de alcantarillado o drenaje, los cauces o vasoes:
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Realizar les acciones necesarias para que el Crganismo se ajuste al Capitulo Hf, Titulo Frimero en
los términos de la presente Ley y a la. coordinacién y normatividad que efectlie la Cormisidn Estatal
de Agua Potable y Alcantarillado en los términos de la misma,

*

E

Establecer relaciones de coordinacion con las autoridades federales, estatales y municipales, la
administracion pUblica centralizada o paraestatal y las personas de los sectores sociales y
privado para el tramite y atencién de asuntos de interés comin;

&

*  Someter a la aprobacion del Consejo Directivo las tarifas y cuotas que deba cobrar el Organismo
por la prestacién de sus servicios y recuperacion de costos e inversiones en los casos en gue
preste directamente el servicio, asi como en su caso, las taifas o cuotas que deban cobrar las
empresas concesionarias en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; asi
mismo, cuando proceda las tarifas a las que se sujetaran la distribucion, potablllzqcxon y transporte
de agua realizado por particulares para el servicio al pthlico;

Gestionar y obtener en términos de la Ley respectiva y previa autorizacion del Conseja Directivo
el financiamiento para obras y amortizacion de pasivos, asi como suscribir créditos o titulos de
crédito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas y privadas;

" Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter a la aprohacién del/
onsejo Directivo ias erogacicnes extraordinarias;

Rendir el informe anual de actividades al Ayuntamiento del Municipio, asi como rendir las informes
sobre el cumplimiento de los acuerdos del Organismo, resultados de estados financieros, el
avance de los programas de operacién autorizados por el propio Consejo Directiva, el cumplimiento
de los programas de obras y erogaciones en las mismas; fa presentacién anual del programa de
labores y los proyectos de repuesto de ingresos y egresos para el siguiente perfodo;

*  Convocar a reuniones del Consejo Directivo por propia iniciativa o peticion de tres miembros del
mismo o del Comisario;

Asistir a las reuniones del Consejo directivo con voz y vote,

Nombrar y remover libremente al personal administrativo y técnico del Organismo sefialando sus
adscripciones y remuneraciones correspondientes;

*  Someter a la aprobacidn del Consejo Directivo el Reglarnento interior de! Grganismo y sus
modificaciones;

*  Aplicar las sanciones que establece la Ley por las infracciones que se cometan y gue sean
competencia del Crganismo operadar;

Celebrar los actos juridicos de dominio, administracidn vy pleitos y cobranzas que sean necesarios
para el funciohamiento det Qrganismo;

Proporcionar a la Comisidn fstatal de Agua Potable y Alcantarillado cuando 1o solicite, la mfo'mamon
técnica, operativa, financiera, programatica y legal que se requiera; y

Las demas que le senale el Consejo Directivo, ta Ley, el instrumento de creacién de! Organismo o
su Reglamento interior.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
OBJETWO: .

Representar legalmente ai Crganismo; realizando los tramites necesarios ante cualquier autoridad, a
fin de solucionar de manera eficaz fa problemdtica existente.

FUNCIONES:

Fungir como representante o apoderado legai en {os juicios o procedimientos judiciales y
administrativos en los cuales sea parte o tenga interés juridico la Junta, en ios términos de la
legisiacion aplicable;

Estudiar, dirigir, coordinar v llevar a cabo el tramite hasta su resolucion, de los asuntos de la Junta
en los que exista controversia legal, de cardcter judicial o administrativo;

Formular a nombre de la Junta, por acuerdo y autorizacion del Director General, donunua
querellas, demandas, asi como desistirse de las mismas, procurando fos intereses de la m\sma,

Asesorar y apoyar las consuitas de caracter juridicas que le formulen las Direcciones y
Departamentos de fa Junta;

Elaborar y revisar los convenios, contratos, concesiories, permiscs y auiorizaciones que celebre
la Junta, para que se apeguen a las dispesiciones legales aplicables y dictaminar sobre su
interpretacién, cumplimiento, tramite, terminacion, nulidad, prescripcidn, caducidad o rescisién;

Revisar que las pdlizas de fianzas o de seguros gue se encuentren formuladas conforme a
derecho y garanticen las obligaciones contractuales respectivas a favor de la Junta;

Realizar los tramites necesarios para regularizar la posesion o propiedad de los bienes que
forman o integran & patrimonio de ia Junta;

Formular v proponer al Director General, las iniciativas, reglamentos, decretos, circulares, acuerdos
administrativos, convenics, contratos y demas documentos relatives a la competencia de la Junta,
asi como llevar e registro y control del cumplirniento de las cbligaciones pactadas;

Participar en al analisis del contrato Colectivo de Trabajo y Estaiuto Organico y acordar con la
Diraccion General y la Direccion Administrativa sobre las modificaciones, cambios y adiciones a
dichos contratos y ordenamientos;

Participar directamente en las negociaciones contractuales con los representanies sindicales, en
coordinaciéon con la Direccion Administrativa;

Levantar en coordinacién con la Direccién Administrativa, las actas de investigacion administrativa
por incumplimiento de los servidores publicos, con base enia Ley del Servicio Civii del Estado y las
Condiciones Generales del Servicio y aplicar las sanciones a que haya lugares;

Compilar, sistematizar y maintener actualizadas las normas juridicas relacionadas con sus funciones,
= Intervenir en cocrdinacién con la Direccién Administrativa, en los procesos de licitacion pulblica,

asi como por invitacion restringida y adjudicacién directa, relacionados con la obra publica,
adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Junta, en términos de ia legislacion aplicable;
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Auxiliar al Director General en lo correspondiente a las sesiones del Consajo Directivo;

Expedir copias de documentos que obren en los archivos de |la Junta, cuando deban ser exhibidas
ante ias autoridades que lo soliciten, y

Las demas que les confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director General.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVC:

Auditar y dar Asesoria a todas las Areas que integran el Organismo: efectuando los estudios sobre

organizacion, revision, supervisidén y evaluacion de los sistemas de operacion, de registrc y control;

asi como vigilar el buen uso de los recursos humanos, materiales y financieros, para con esto,

determinar y aplicar medidas preventivas y correctivas necesarias para mantener una estructura

transparante y eficaz en el Organismo.

FUNCIONES:

Ejecutar todo tipo de estudios sobre organizacién, supervisar los sistemas, métodos y

procedimientos establecidos; brindar asesoria en materia de orgenizacion y sistemas de

administracion a todas las Direcciones, asi como vigilar los egresos de la Junta,

Revisar y evaluar tos programas de trabajo de fas Direcciones, observando los puntos que
obstaculicen el cumplimiento de objetivas;

Supervisar la estructura y las funciones de la Junta en sus diversas Direccicnes y Departamentos;

Proponer las politicas y programas minimos a que deben sujetarse las Direcciones en las
supervisiones que han de practicarse;

Supervisar y controlar lo referente a la creacion o modificacion de formas y documentes de la
Junta con ef fin de mantener su estandarizacign y disefo;,

Elaborar la programacion y calendarizacicn para la practica de supervisiones administrativas,
financieras y de métodos v procedimientos;

Supervisar periodicamente la realizacidén de los proyectos de sistemas y procedimientos
comerciales, administrativos, {écnicos, de ingenieria, entre otros;

Realizar auditoria a las Unidades Administrativas de la Junta e informar de sus resultados a la
Direccién General;

Vigilay que las observaciones realizadas en las supervisiones sean acatadas por.-la Unidad
Administrativa involucrada; o

Solicitar a las Urnidades Administrativas, informes mensuales de los trabajos realizados y avances
en proyectos y obras a fin de contar con un sistema de informacién gerencial, que permita
conocer en forma general y dptima, la situacién de la Junta y asi con ello facilite la toma de
decisiones que conileven al logre de objetivos;




SUPLEMENTOC AL PERIODICO OFICIAL Pag. 15
. F;r;a;;?ogragc_lon con las Unidadé;Administrativéis";i;e:l i\fmrme anual sbbre el
funcionaimiento, estructura y operacion de la Junta,

Elaborar, recabar y entregar la informacién que se le solicite por las diversas Dependencias vy
Entidades de los tres niveles de Gobierno, previa autorizacion y validacion de la Direccion Ceneral;

*  Realizar ias deméas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones y las
que le encomiende expresamente el Director General,

* Promover la actualizacién administrativa y operativa de fa Junta, en coordinacion con las Unidades
Administrativas y analizar las propuestas que sean presentadas por las mismas;

Supervisar que se mantenga actualizado el sistema de informacidn organizacional y e! instructivo
del presupuesto de egresos;

Coordinar la formulacién de presupuestos de ingresos y gasto corriente de operacién con la
colaboracidn del Area correspondiente, )

Supervisar la elaboracién en tiempo y forma del ejercicio del presupuesto y llevar a cabo la
investigacién y evatuacién del ejercicic del mismo, elaborande el pliego de observaciones
procedentes de la revisién practicada, y

Las demas que les confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director General.
DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS
OBJETWO:

Proporcionar al usuario un servicio y personalizado con solucidn a sus problemas, a través de una
serie de procesos turnando las dérdenes de trabajo a las Areas correspondientes y supervisar que
se les de solucién a los mismos, a plena satisfaccion de los usuarics de los Municipios gue maneja y

opera este Organismo.
FUNCIONES:
Atender las asuntos referentes a problemas en la red de agua potable y alcantariilado;,

Ofrecer al usuario una atencion perscnalizada por medio de operadoras telefénicas eficientes
para darle seguimientc y respuesta inmediata a las quejas de los usuarios;

*  Atender las solicitudes de aclaracién respecto a cobros por altos consumos, falia de suministro
de agua, fugas y demas situaciones, llenando los formatos de solicitudes de atencion al publico y
canalizarlos a las Direcciones gue correspondan, dando seguimiento hasta su solucion;

Dar respuesta al usuario gue soiicite informacidn, realice reportes, quejas y denuncias relacionadas
con las fallas en el suministro de agua potable y alcantarillado;

B
*  Atender los reportes de desperdicio o usc inmoderado del agua, enviando el repore a las Areas
Operativas correspondientes con la finalidad de brindar un mejor servicio para su pronta solucion;

*  Rendir mensuaimentz un informe de actividades que debera contener los reportes diarios sobre
quejas de usuarios y su solucién, al Departamento de Auditoria Interna;
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Mantener actualizada la informacion sobre fugas, caidas de corriente eléctrica y/fo cualguier falla
que de origen algun reporte o queja, para proporcionar informacion real a quien lo sclicite,

Dar solucion a los reportes de los usuarios en un tiempo gue no deberd de exceder de 24 horas
a partir del registro del reporte;

Elaborar una estadistica de los reportes de los usuarios v en coordinacién con Directores de fas
Areas Comerciales, Distribucidn y Captacién, proponer proyectos de soijucion, y

Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le encomiende ei Director
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL
OBJETIVO:

Difundir informacién sobre estrategias, metas, programas y servicios del Qrganismo, {rabajando de
manera coordinada con las diferentes Areas que lo integran a fin de que los distintos plblicos con que
se relaciona la JIAPAZ conozcan quiénes somos y qué hacemos, a la vez participar en acciones de
concientizacion que contribuyan a que la poblacion se sensibilice sobre el valor econémico del agua
y la importancia de su cuidado y ahorro.

FUNCIONES:

Coordinar las acciones relativas al contacto con colonias y comunidades incorporadas a la Junta
y realizar campanas de comunicacion social;

Apoyar en ccordinacion con las Direcciones, Técnica, Comercial y Distribucion y Ajcantarillado,
para la formacién de comités en colonias y comunidades incorporadas a la Junta, parz la
construccién o ampliacién de los servicios de agua potable y aicantarillado;

Coordinar entrevisias e informes con los medios de comunicacion, asi como mantener un archivo
actualizado de las notas periodisticas relacicnadas con {a Junta;

Proponer en coordinacidén con las Direcciones, de Comercial y Distribucion y Alcantariliado, los
progranas y campafias de comunicacion social para la concientizacion de los usuarios sobre el
uso racional y eficiente del agua;

Elaborar en coordinacion con la Direccidn Cornercial y el Departamente de atencion a Usuarios, la
informacion para {os usuarios que lo soliciten, sobre los requisitos necesarios para confratar y
ampliar los servicios de agua potable y alcantarillado;

Cubrir las actividades del Director General, asi comc las actividades m3as relevantes de las demas
Areas de la Junta;

Manejar la imagen del Director General a través de los medios de comunicacion, elaborando
mensajes Vv discursos, tarjetas informativas y programando entrevistas, -
Disefar, planear y desarroliar estrategias de comunicacion sccial para la difusion de cbras y
actividades de la Junta;

Manejar ta informacion al interior y exterior de la Junta, elaborando publicaciones, comunicados
de prensa, periédico mural, recopilacién de memoria filmica y fotogréfica;

G
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*  Monitorear fos noticieras de radio y teievision, compendic de prensa escrita v elaboracion. de
versiones estenograficas;

Pregramar el uss de los medios y servicios de comunicacion para difundir f2s obras y actividades
desarrolladas, v

*  Las demas gue ies confieran otras disposiciones legales o les encomiende el Director General.
DIRECCION TECNICA
OBJETIVO:

Coordinar los estudios de fraccicnamientos y la viabilidad econdmica financiera de planes y proyectos
de obras, calidad en la ejecucion de 1a obra vy la calidad del agua, con el fin de que todas las Areas
cumplan con las normas y especificaciones establecidas para la dptima operacién y mantenimiento de
las obras.

FUNCIONES:

Coordinar, autorizar y realizar en el ambito de su competencia, los programas institucionales a
corto, mediano y largo plazo, respectac de la ampliacion de la infraestructura de los servicios de
agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento y ios demas necesarios 0 que se requieran
para ia prestacion de esos servicios;

*  Realizar en conjunto con la Direccion Administrativa, fos procesos de licitacion pablica, invitacidn
restringida y adjudicacion directa, necesarios para la ejecucion de obras destinadas a la
conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y la ampliacién de las redes de agua potable y
alcantarillado, asi como nara las instalaciones destinadas a ia potabilizacién y tratamiento de
aguas residuales;

*  Realizar los programas para la ampliacion de la infraestructura de los servicios de agua potable y

alcantariliado y saneamiento;

*  Supervisar la aplicacidn de las normas vy de los procedimientos técnicos relacionados con la
construccién de la infraestructura de fa Junta;

Supervisar el ejercicio de los presupuestos de gastos de operacion, de conservacion, de
mantenimiento e inversiones, correspondientes a la Direccidn a su cargo, en coordinacion con las
Unidades Administrativas competentes de la Junta;

* Mantener la actualizacion de los planos de las redes de agua potable y alcantarillado, incluyendo
el saneamiento; asi como de planos urbanos y furales de cartografia;

*  Elaborar en coordinacion con la Direccidn de Distribucion y Alcantariliado, los planes maestros y
reguladores de las redes de agua potable y alcantarilado, incluyendo el saneamiento;

Supervisar las obras de cabecera, ampliacidén, modificacion, mejoramiznto y conservacion que se
requieran en las redes de agua potable vy alcantarillado, asi como en fas instalacicnes de
sanearmiento, dirigir y vigilar su ejecucion para verificar que se cumpla con los plazos,
especificaciones y normas de calidad estipuladas, y entregar la infraestructura construida a las
Areas respectivas para su operacién y mantenimiento;

Bt
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*

Supervisar que en el desarrollo de {a infraestructura hidraulica se observen los procedimientos
de construccidn adecuados y se lleven a cabo conforme al Programa Operative Anual;

Coordinar los tramites para el pago de las estimaciones de obra, recibir las obras gjecutadas
previa revisién, informe de avance de cbra v levantar las actas respectivas;

Intervenir en la proveccion de plantas de tratamiento de aguas residuales particulares o plblicas
y dictaminar sobre {os resultados de [os mismos,

Establecer interrsiacion y comunicacién con la Direccidn, General y Administrativa, asi como con
el Departamento de Asuntos Juridicos, con el fin de facilitar la toma de decisicnes y la consecucion
de planes, que permita una mejor y mas precisa evaluacion de los alcances de las acciones que
se emprendan en las Areas correspondientes:

Coordinar fos estudios v fa viabilidad econdmica financiera de planes y prayecics de obras, asi
como la formulacion del presupuesio anual de obras,

Supervisar el andlisis y determinar los indices de productividad de los servicios de agua potable
y alcantariilado, planeands las necesidades existentes, los recursos disponibles y ia relacion que
guardan entre eilos,

Evaluar y supervisar la construccién de fraccionamientos particulares en lo que respecta a su
infraestructura hidraulica y sanitaria;

Evaluar la correcia operacion de plantas de tratamiento, taboratorio y pruebas que aseguran la
potabilidad del agua;

Estudiar y hacer propuestas para solucionar el impacto de las descargas residuales en el medio
ambiente, la conservacién y la preservacion de los mantos acuiferos;

Fomentar el desarroflo tecnoldgico y la optimizacion de la operacion del sistema en base a estudios
de comportamientos de redes, incrementos de peblacidn, recursos técnicos y programas de
inversion;

.
Sugerir las medidas técnicas y financieras gue garanticen el éxito de la inversién en obras de
agua potable y alcantarillado;

Estudiar, proponer y ejecutar en conjunto con la Direccién de Distribucion programas para la
deteccién y control de fugas;

Recibir las obras de agua potable y aicantarillado que ejecuten los Municipios o particulares
autorizandolas técnicamente; -

Apovar técnicamente al Departamento de Asuntos Juridicos para la celebracion de convenios
para la ampliacion de servicios por cooperacion o con programas federalizados;

Evaluar, cuantificar y presupuestar las tuberfas, véalvulas v piezas especiales existentes en las
obras, y

Las demés que le confieran otras disposiciones legales o le confiera el Director General.
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DEPARTAMENTO DEESTUDIOS Y PROYECTOS
OBJETIVO:
Realizar proyectos y presupuestos para la ejecucion de las cbras de agua potable y saneamiento, asi
come analisis de factibilidades de servicios de agua potable y alcantariilado, aplicando fas riormas vy
aspecificaciones técnicas y la Ley de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado vigentes, con el
fin de que los proyectos resuelvan los problemas para los cuales se disefarcn y asi este Organismo
Operador cumpla con los proyectos y presupuestos que constantemente le solicitan.
FUNCIONES:
*  Optimizar, administrar y dar buen uso de los recursos materiales y equipos,

Elaborar los expedientes técnicos para los Programas Operativos Anuales,

* Vigilar que los estudios y proyectos cumplan con ias especificaciones del Sistema de Agua
Potable vy Saneamiento;

Elaberar los proyectos de construccién, ampliaciéon y rehabilitacion de redes de agua potable vy
alcantariliado que los municipios de Zacatecas, Guadaiupe, Morelos y Vetagrande soliciten a ia
JIAPAZ ;

* Elaborar los prayectos para el mejoramiento de eficiencia del Organismo Operador;
¥ Realizar el analisis de costo de los diferentes proyectos;
*  Elaborar los catalogos de conceptos para los concursos de obra;

Elaborar los célculos de secciones de bdvedas, diametros y seleccion de equipos de bombeo
que soliciten otras Areas del Qrganisma.;

Analizar las factibilidades para obras propuestas por las Presidencias Municipales atendidas por
la JAPAZ y particulares,

“  Elaborar los reportes técnicos basados en investigacién de campo y documental de problemas
especificos que asi lo requieran.

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el dptime desarrollo de sus funciones y las que
le encomiende expresamente e! Director Técnico v el Director General.

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

OBJETIVO:
Dirigir y controlar las acciones y programas de obra autorizadas por JIAPAZ, {levando a cabo la
realizacidn y seguimiento de los provectos revisados y aceptados, asi como modificaciones de
construccion en campo, y que éstos cumplan con las normas y/o especificaciones del Qrganismo,
con el fin de que los proyectes realizados tenga un funcionamiento adecuado a fos usuarios y para
este propio Organismo.
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FUNCIONES:

Dar buen uso a los recursos materiales y buscar su optimizacion;

Apoyar la elaboracion del programa y presupuesto anual para la construccién de obras de agua
potable, y alcantariliado;

Daries a conocer a constructores, companias constructoras la normatividad regulada en la
construccion de obras de agua potable y drenajes,

Supervisar y controlar las obras; informando a la Direccidn Técnica avances, terminacion o
desvic en el proceso de construccian.

Actualizar el padrén de proyectos, informando al Departamentc de Estudios y Proyectos sobre
accjones de construccién terminadas;

Mantener actualizados los precios unitarios;

Coordinar con el Departamento de Estudios y Proyectos, presupuestos para ampliacion de
servicios en colonias, e incorporarlos a programas de trabajo

Supervisar que los materiales de tuberias, valvulas etc, cumplan con la calidad requerida.

Realizar ajustes en campo en obras de construccion previa autorizacion de personal autorizadao
y cuando éstos lo requieran.

Asesorar trabajos topograficos necesarios en gjecucion de obras,

Atender solicitudes autorizadas por JIAPAZ para brindar asesoria técnica y supervision de obras
a Presidencias Municipales, asi coinc a obras convenidas, factibilidades de servicios, realizar y
revisar estimaciones a constructores, recibir y coordinar con Direccién Técnica las obras
concitidas.

Las demds inherentes al puesto, necesarias pana el optimo desarrollo de sus funciones y las que
le encomiende expresamente g Director Técnico y el Director Ceneral.

DEPARTAMENTO DE FRACCIONAMIENTOS

OBJETIVO:

Revisar los proyectos de agua potable, alcantariliado y saneamiento de fraccionamientos y colonias
de nueva creacion, dando curnplimiento a las normas y espectficaciones, para que las instaiaciones
ridraulicas v sanitarias sean dptimas en su construccién y posteriormente en su operacion vy
mantenimiento.

FUNCIONES:
Dictaminar sobre los proyectos para el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de los
fraccionamientos y colonias, ejecutados por Organismos publicos y privados.

imptementar que fos proyectos presentados a este Organismo, cumplan con fas normas y
especificaciones de esta Junta Intermunicipal;
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* Implementar que sean bien aplicadas (as normas y especificaciones en la construccién de las
instalacicnes hidraulicas y sanitarias de los fraccionamientos y colonias de nueva creacion;

Realizar pruebas hidraulicas en tuberias instaladas de agua potabie y alcantarillado sanitario de
obras nuevas y de rehabilitacidn;

Efaborar factibilidades de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, para
{raccicnamientus, colonias, viviendas particulares, hoteles, edificios, clinicas, etc;

* Turnar a la Direccidén Comercial y Departamento de Asuntos Juridicos, las autotizacionas para el
pago de derechos de incorporacion de los fraccionamientos que hayan aprobado las

especificaciones técnicas establecidas por este Organismo Operador |

*  Las demas inherentes al puesto, necesarias para el Optime desarrclio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director Técnico y el Director General.

DIRECCION DE CAPTACION
OBJETIVO:
Dirigir, supervisar y confrolar fas actividades téchicas asi como el mejoramiento y funcionamiento de
pozos, rebombeos, conducciones y equipes electromecanicos para la captacion de agua, equilibrio
del modelo hidraulico.

FUNCIONES:

* Supervisar los recursos materiales, bienes, equipos y herramienta con gue cuenta la Direccion,
manteniendo mecanismos de control para el uso eficiente de los recursos materiales:

*  Coordinar y supervisar el presupuesto anual de egrescs de la Direccién, de acuerdo al programa
de  actividades, considerando los imprevistos medidos con base a datas histéricos del Area;

Evaluar los resultados de produccion de agua, contra agua suministrada a usuarios v dar las
directrices a cambios necesarios para mejorar el servicio;

¥ Planear, organizar, controiar y evaluar las técnicas para lograr el alumbramiento del agua y su
canduccion para su entrega;

* Dirigir, supervisar y conirolar las actividades técnicas para el adecuado funcionamiento de
pozos, rebombeos, conducciones y equipo electromecanico para ia captacion de agua, asi como

la operacion y mantenimientc de los sistemas de las comunidades incorporadas a la Junta;

Establecer los procedimientos adecuadss a fin de que la produccién de agua se suministre a los
usuarios en calidad, cantidad, presidn y tiempo,

* EBvaluar y programar ‘el mantenimiento preventivo y correctivo, ya sea para reparacion y/o reposicion
a las unidades electromecdnicas que intervienen en la captacion del agua;

*  Analizar datos referentes a horas trabajadas, consumo de energia, caudales alumbrados, niveles
estaticos v dindmicos, a fin de programar y asegurar el suministro de agua;

*  Recibir de fa Direccion de Distribucion y Alcantarillado las solictudes de mantenimiento, rehabititacion
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o reposicion de equipos electromecanicos de los rebombeos deniro de la zona urbana de la Junta;

Coordinar con los Jefes de Departamento a su cargo los roles de trabajo de las cuadrillas a fin de
gue la operacion de los sistemas sean las 24 horas todo ei ano,

Solicitar la adquisicién de piezas especiales reqgueridas para el mejor funcicnamiento de los
sistemas;

Dirigir la instalacion de equipo mecanico, piloteando sus funcionamientos o cambios de controles
eléciricos de equipos, estaciones y pozos,

Supervisar bitdcora de control y fechas de servicios de los trabajos de reparacion, rehabiiitacién,
mantenimiento o cambios de los controles eléctricos de equipos, estaciones y pozos;

Ordenar fa operacion de los equipos para abastecer las lineas de conduccion;

Coordinar que sean aplicadas las medidas de operacion y seguridad existentes en los equipos de
bombeo;

Supervisar y analizar datos referentes a la operacion y mantenimienio de los pozos;

Evaluar el comportamiento de los sistemas rurales, los acueductos, tanques y pozos a su carqe;

Coordinar y mantener comunicacién con la Direccién General, con el fin de facilitar la toma de

decisiones y la consecucidén de planes, que permitan una mejor y mas precisa evaluacién de los

alcances y avances de las acciones que se emprendan en las Areas correspondientes, y

Las demas actividades que le confieran otras disposiciones legales o el Director General.
DEPARTAMENTO DE CAPTACION ZACATECAS

OBJETIVO:

Operar {os sistemas para el funcionamiento y mantenimiento de pozos, bombeos y rebombeos,
ubicados en los Municipios de Zacatecas y Morelos; ademas las comunidades de Picones, San Miguel
Chilitas y el Molino del Municipio de Zacatecas; mediante fa instalacién de equipo electromecdnico,
para suministrar el agua. :

FUNCIONES:

Implementar el buen uso a los recursos materiales, equipos y herramientas que se ponen al
servicio del Departamento para el optimp desarrollo de las actividades.

Operar los equipos para abastecer las lineas de conduccion en el Area a su cargo.

Dirigir y asesorar a las cuadrillas de bomberos en las maniobras de mantenimiento,
implementar y vigilar que se cumplan, las medidas de seguridad existentes en las instaiaciones de
bombeo;

>

Realizar registros y bitacoras del conirol de |a operacion de ios sistemas;
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*

Evafuar y solicitar ai Departamento de Servicios Generales, la extraccion, reparacion,
mantenimiento, instalacion y traslado de equipos electromecanicos, que lo requieran,

Implementar y pregramar las actividades y los horarios de trabajo, a fin de que los pozos, rebombeos,
acueductos, etc., estén operando eficaz y eficientemente de manera permanente;

Elaborar el reporte a su Jefe inmediato de todos jog trabajos realizados para la conservacion de
los equipos,

Implementar medidas de reparaciones preventivas y/o correctivas, procediendo a su ejecucién;

Solicitar a la Direccidn Técnica, apoyo para obra civil y de célculo para equipo nuevo a adaptacion
de los mismos.

Operar et funcionamiento de los sistemas de bombeo y rebombeo; y suministrar el gasto suficiente
en forma continua ;

Las demds inherentes al puestc, necesarias para ef optimo desarroilo de sus funcicnes v ias que
le encomiende expresamente el Director de Captacion y el Director General.

DEPARTAMENTO DE CAPTACION GUADALUPE

OBJETIVO:

Operar los sistemas para el funcionamiento y mantenimienfo de pozos, bombeos y rebombeos,

ubicados en los Municipios de Guadalupe y su zona conurbada Vetagrande y en las comunidades de
Tacoaleche, Sauceda de la Borda, Lo de Vega, San Ramdn, Banuelos, Santa Rita; mediante la instalacion
de equipo electromecanico, para suministrar el agua.

FUNCIONES:

limpjementar el buen uso a los recursos materiales, equipos y herramientas que se ponen al
servicio del Departamento para el dptimo desarrollo de las actividades;

Operar los equipos para abastecer las iineas de conduccién en el Area a su cargo,
Dirigir v asesorar a las cuadrillas de bomberos en ias maniobras de mantenimiento;

Implementar y vigilar gue se cumpian, las medidas de seguridad existentes en las instalaciones de
bombeo;

Realizar registros y bitacoras del control de la operacion de los sistemas;

Evaluar y solicitar al Departamento de Servicios Generales, la extraccion, reparacion,
mantenimiento, instalacion y traslado de equipos electromecanicos, que lo requieran;.

Implementar v programar fas actividades y los horarios de trabajo, a fin de que los pozos, rebombeos,
acueductos, elc., estén operando eficaz y eficientemente de manera permanente; A

Elaborar el reporte a su Jefe inmediato de todos los trabajos realizados para la conservacion de
los equipos;

implementar medidas de reparaciones preventivas y/o cotrectivas, procediendo a su ejecucion;
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*  Solicitar a la Direccién Técnica, apoyo para obra civil y de célculo para equipo nuevo o adaptacion
de fos mismos;

* Qperar el funcionamienio de los sistemas de bombeo y rebombeo; y sumihistrar el gasto suficiente
en forma centinua ; y

*  Las demdas inherentes al puesto, necesarias para el éptimo desarrollo de sus funciones y las que
le encomiends expresamente ef Director de Captacion y el Director General.

DIRECCION DE DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADO
OBJETIVO:

Dirigir y preparar las instalaciones de agua potable, alcantarillado y saneamiento, vigilando de forma
regular y periédica las medidas adecuadas para fograr una éptima distribucion y descarga del agua
potable y residual.

FUNCIONES:
Operar el sistema de distribucién de agua potable hasta la entrega en la toma domiciliaria;

*  Evaluar el comportamiento hidraulico y fisico, tales como horarios de servicio, presién, incidencias
de fugas, seccionamientas de la red y la calidad, para prever las fallas y desperfectos gue pongan
en riesgo la prestacién del servicio;

Determinar en colaboracion con la Direccién de Captacién, los indices y coeficientes del
comporiamiente del sistemna, para con ello formuiar y adecuar las normas de operacion,

*  Distribuir el agua en las Ciudades de Zacatecas, Guadalupe y Zona Conurbada, Morelos vy
Vetagrande, asi como en aquellas zonas que disponga la Direccion General;
* Realizar programas para la deteccién y controi de fugas, investigando sus causas y efectuar en
forma permanente revisiones en las lineas de distribucion primarias y secundarias;
i
r, reparar, dar mantenimiento y limpieza al sistema de agua potable y alcantariilado de {a
que se encuentre en conhdiciones de operacion; '

*

Atender las quejas presentadas por los usuarios, referentes a problemas en la redes de agua
potable y alcantarillado;

-

Aplicar las medidas de seguridad e higiene necesarias para la proteccién de los trabajadores;
“ Suministrar ef servicio de agua potable por medio de camiones cisterna a aquellas zonas donde
por necesidades del servicio, sea suspendido el suministro, asi como aqueilas cetonias y usuarios

que carezcan del mismo y que determine fa Direccién General;

* Me

" los volimenes de agua suministrados a la peblacion; "

de agua potable y alcantarillado, incluyendo ei sansamiento;

Desarroliar las acciones necesaria para la adecuacion de instalaciones y equipos de cardcter

V6l ESiat0 e Zatatess,
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de potabilizacién y saneamiento;

Coordinar las acciones para evaluar la calidad fisico-guimica y bacteriolégica del agua, de ias
fuenies de abastecimiento y de las descargas;

Proporcicnar las especificaciones para la dosificacion de substancias quitnicas para el tratamiento
del agua y coordinar las actividades de laboratorio de andlisis;

Recopilar, almacenar y analizar datos referentes a la operacién y mantenimiento de los pozos,
lineas de conduccién, redes de distribucion y tomas domiciliarias del sistema, asi camo cuantificar

las descargas residuales y su ubicacidn, flevando un registro de los mismos;

Planear, organizar y controlar el inventario fisico del sistema de distribucion de agua potable y
alcantariilado, registréndolo en planos; vy

Las demds que e confieran otras disposiciones ¢ le encomiende el Director General.
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADG ZACATECAS

OBJETIVO:

Gperar y dar mantenimiento preventivo y corrective a las tineas de agua potable, alcantarillado vy

saneamiento, en la zona urbana de la ciudad de Zacatecas organizando, planeando y supervisando

las actividades para un dptimo funcionamiento del sistema y brindar un buen servicio al usuario.

FUNCIONES:

* Implementar condiciones de operacion a las redes de agua potable, alcantarillade y tomas
domiciliarias, supervisando ias actividades del personal;

Operar los sistemas de rebombeo a su cargo;

Supervisar ei buen uso a los materiales, equipo y herramientas gue se ponen al servicio del
Departamento, parg e! éptimo desarrollo de las actividades;

Verificar que el material a utilizar sea el indicado y cumpla con las especificaciones establecidas;
Organizar, supervisar y administrar los recurscs humanos a su cargo,

Atender las solicitudes y quejas de los usuarios dei Arga a su cargoe,

Supervisar gue se de un buen servicio al usuario;

* Solicitar se le dé el mantenimiento preventive al sistema de agua potable;

Realizar reporte de fugas en el sistema de distribucion a fontaneria y alcantarillado:para su
reparacion:

Verificar que los tangues de almacenaimiento, se encuentren en el nivel y funcionamiento deseado,
para abastecer las demandas de los usuarios;

S
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Supervisar y dar mantenimiento a la distribucion de agua potable en pipas a colonias que no
cuentan con red;

Evaluar el comportamiento hidraulico del sistema de distribucion en horarios, presiones, incidencia
de fugas, niveles estéticos y dindmicos, condiciones fisicas, para prever fallas y desperfectos,
asi como asegurar el dptimo funcionamiento del mismo,

Realizar un informe mensual de las actividades realizadas, y

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el dptimo desarrolio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director de Distribucion y Alcantarillado y el Director General.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION Y ALCANTARILLADO GUADALUPE

OBJETIVO:

Operar y dar mantenimiento preventivo y carrectivo a fas lineas de agua potable alcantarillado y
saneamiento, en la zona urbana y Conurbada del Municipio de Guadalupe, Zacatecas organizando,
planeando y supervisando las actividades para un dptimo funcionamiento del sistema y poder dar un
buen servicio ai usuario.

FUNCIONES:

Implementar condiciones de operacion a las redes de agua potable, alcantarillado y tomas
domiciliarias, supervisande las actividades del personal;

Operar los sistemas de rebombeo a su cargo,

Supervisar el buen uso a les materiales, equipo y herramientas gue se ponen al servicio del
Departamento, para el optimo desarrollo de las actividades;

Verificar que el material a utilizar sea el indicade y cumpla con las especificaciones establecidas;
Organizar, supervisar y administrar los recursos humanos a su cargo;
;
Atender las solicitudes y quejas de los usuarios del Area a su cargo,;
Supervisar qué se de un buen servicio al usuario;

Solicitar se le dé el mantenimiento preventivo al sistema de agua potable;

Realizar reporte de fugas en el sistema de distribucion a fontaneria y alcantarillado para su
reparacion;

Verificar que los tangues de almacenamiento, se encuentren en el nivel y funcionamientio desesado,
para abastecer las demandas de los usuarios; !

Supervisar y' dar mantenimiento a la distribucién de agua potable en pipas a colonjas que no
ot
cuentan con red,

Evaluar el comportamiento hidrautico del sistema de distribucion en horarios, piesiones, incidencis
de fugas, niveles estaticos y dindmicos, condiciones fisicas, para prever fallas y desperfectos,
asi como asegurar el optima funcionamiento del mismo;

0
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Realizar un informe mensual de las actividades realizadas; y

*  Las demés Inherentes al puesto, necesarias para el 6ptimo desarrolio de sus funciones y las que
{e encomiende expresamente el Director de Distribucion y Aicantariltado y el Oirector General.

DEPARTAMENTQ DE OFICINAS FORANEAS ZACATECAS

OBJETIVO:

Cperar y dar mantenimiento preventivo y corrective a las iineas de agua potabie alcantarillado vy
saneamiento, de las comunidades de las Chilitas, ‘Ia Escondida, el Moling, Picones, La Pimienta, San
Antonio ios negros, Boqguillas, San Miguel, Cieneguiflas, det Municipio de Zacatecas; Haclenda Nueva,
Las Pilas, Morelos, del Municipio de Morelos y Liano de las Virgenes, Guadalupito y Cata de Juanes
y Vetagrande del mismo Municipio de Vetagrande; organizando, planeando y supervisando las
actividades para un éptimo funcionamiento del sistema y poder dar un buen servicio al usuario.

FUNCIONES:

Implementar condiciones de operacién a les redes de agua potable, alcantarillado y tomas
domiciliarias, supervisando las actividades del personai;

Operar los sistemas de rebombeo a su cargo,

Supervisar el buen uso a los materiales, equipo y herramientas que se ponen al servicio del
Departamento, para el optimo desarrollo de ias actividades;

* \Verificar que el material a utilizar sea el indicado y cumpla can las especificaciones estabiecidas;
Atender las solicitudes y quejas de los usuarios del Area a su carge;

*  Supervisar que se de un buen servicio al usuario;

*  Solicitar se le dé el mantenimiento preventivo at sistema de agua potable;

Realizar reporte de fugas en el sistema de distribucion a fontaneria y alcantarillado para su
reparacion,

* Verificar que Jos tanques de almacenamiento, se encuentren en &l nivel y funcionamiento deseado,
para abastecer las demandas de los usuarios;

*  Supervisar y dar mantenimiento a la distribucion de agua potable en pipas a colonias que no
cuentan con red;

* . Evaiuar el comportamiento hidraulico del sistema de distribucion en hotarios, presiones, incidencia
de fugas, niveles estaticos y dindmicas, condiciones fisicas, para prever fallas y- desperfectos,
asi como asegurar el éptimo funcionamiento del mismo;

Realizar un informe mensual de las actividades realizadas; v “

*  Las demés inherentes al puesto, necesarias para el dptimo desarrolio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director de Distribucion y Alcantarillado y el Director General.
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DEPARTAMENTO DE OFICINAS FORANEAS GUADALUPE

CBJETIVO:

Operar y dar mantenimianto preventivo y corrective a las lineas de agua potable alcantarillado y
saneamiento, de las comunidades de Martinez Dominguez, La Zacatecana, Laguna de Arriba, Colonia
Osiris, San José de Tapias, El Mastrante, San Ramon, Lo de Vega, Cieneguitas, Tacoaleche del
Municipio de Guadalupe, Zacatecas y sauceda de la Borda y Santa Rita del Municipio de Vetagrarde
organizando, planeando y supervisando las actividades para un optimo funcionamiento del sistema y
poder dar un buen servicio al usuario.

FUNCIONES:

Implementar condiciones de operacion a las redes de agua potable, alcantarillado y tomas
domiciliarias, supervisando las actividades del personal;

Operar los sistemas de rebombes a su cargo,

Supervisar el buen uso a los materiales, equipo y herramientas que se ponen al servicio del
Departamente, para el 6ptimo desarrollo de las actividades;

Verificar que el material a utilizar sea el indicado y cumpla con las especificaciones establecidas;
Organizar, supervisar y adminisirar [0s recurscs humanos a su cargo,

Atender las solicitudes y quejas de los usuarios del Area a su cargo;

Supervisar que se de un buen servicio al Usuario,

Solicitar se le dé el mantenimientc preventivo al sistema de 2gua potable;

Realizar reporte de fugas en el sistema de distribucién a fontaneria y alcantarillado para su
reparacion; :

Verificar que los tanques de almacenamiento, se encuentren en el hivel y funcionamiento deseadc,
para abasteceér las demandas de Ins usuarios;

Supervisar y dar mantenimiento a ia distribucidén de agua potable en pipas a colonias que no
cuentan con red,

Evaluar el comportamiento hidraulico def sistema de distribucion en horarios, presiones, incidencia
de fugas, niveles estaticos y dindmicos, condiciones fisicas, para prever fallas y desperfectos,
asi como asegurar el dptimo funcionamients del mismo;

Realizar un informe mensual de las actividades realizadas; y

lLas demas inherentes al puesto, necesarias para el éptimo desarrollo de sus funciones'y las que
le encemiende expresamente ef Director de Distribucion y Alcantarillado y el Director General.
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA
OBJETIVO: '
Supervisar, administrar y controlar, las acciones encaminadas a evaluar la calidad del agua potable,
de suministro y agua residual, mediante ia operacion de sisternas de tratamiento y cloracion en los
distintos rebombeos para hacer llegar el agua con calidad al usuario.
FUNCIONES:

Realizar las acciones para evaluar la calidad fisica, quimica y bacterioldgica del sistema;

implementar la operacion de los sistemas de tratamiento de agua, disefando las modificaciones de
mejora y actualizando su funcicnamiento, asi como el perfeccionamiento de los métodos empleados;

Realizar las especificaciones para la dosificacién de substancias quimicas para el tratamiento del
agua del sistema;

Elaborar el presupuests anual de materiales y quimicos, controlando su uso y mantenimiento de
equipa y materiales de labaratario;

Informar al Jefe inmediato los rasultados de las evaluaciones de calidad del agua, sugiriendo las
modificaciones para la prevencidon o correccidon de anomalias detectadas;

Elaborar los programas de evaluacién de calidad de agua suministrada y calidad y caracteristicas
del agua de fuentes de abastecimiento

Diagnosticar la evoiucion cualitativa de las fuentes de abastecimientc y establecer los prondsticos
de comportamiento;

Apoyar a las Direcciones de Captacion, Distribucién y Alcantarillado, en la evaluacion de problemas
relacionados con la calidad de agua suministrada, asi como estudios fisico-quimicos de la red,
conducciones y tanques;

* Implementar métodos de mejora y actualizacion de técnicas y equipos para analisis de faboratorio;
Cuantificar las descargas residuales y su ubicacién, llevando un registro de los mismos;

Intervenir en la proyeccion de piantas de tratamiento de aguas residuales particulares o plblicas
y dictaminar sabre los resultados de los mismos;

Realizar estudios e investigaciones conducentes para ef tratamiento y manejo de aguas residuales;

Coordinarse con el Departamento de Estudios y Proyectos para el disefio de las estaciones de
cloracién o desinfeccion del agua; N
Supervisar que se lleven a cabo las evaluaciones de calidad fisico-quimica y bacteriolégiéa del
agua;

Coordinacion con entidades como Comision Nacianal del Agua, Servicios de Salud de Zacatecas,
instituto de Ecclogia y Medio Ambiente del Estado de Zacatecas, SEMARNAT, y las demds con las
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gue se tenga ingerencia para la reall?ac:un de actividades Inherenteﬁ ai control del agua; y

*

Las demds inharentes al puesto, necesarias paia el optimo desarrolio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director de Distribucién y Alcantariliado v el Director General.

DIRECCION COMERCIAL
OBJETIVO:

Dirigir, coordinar y disefiar estrategias mediante la implementacion de planes y programas de trabajo
que permitan una mavyor eficiencia en la recaudacion y prestacion del servicio.

FUNCIONES:

Tener actualizado el padrdn de usuarios en cuanto a la clasificacién correcta de cada uno de ellos
y a la incorporacion de las zonas en crecimiente;

Realizar programas de control para inspecciones de alto consumo para la deteccion de problemas
y tomar las decisiones correspondientes para su sofucidn;

Planear las actividades que realiza el tailer de medidores, tomandoe las medidas necesarias para
que opere con eficiencia;

Supervisar que la instalacion de medideores satisfaga las demandas diarias, tanto de contratacion
como cambio del mismo;

Disenar las politicas bajo las cuales debera de darse de alta, baja o cambios en el padrén de
usuarios, supervisande que se ileven a cabo;

Planear y desarrollar pregramas tendientes a lograr el correcio registro de usuarios reales,
factibles y potenciales de acuerdo al crecimiento logico de la pobiacion;

Mantener contacto permanente con los gobiernos estatal y municipal, para medir el crecimiento de
la Ciudad en cuanto a colonias, sectores y demés secciones, con el objeto de contar con mayor
informacion para la conformacion de las rutas y sectores;

Disenar programas para reducir fa morosidad en el pago del servicio, controlando las suspensiones
del servicio y reinstaiacion del rnismo;

Disefar las aiternativas para la elaboracion de convenios con aquellos usuarios que no puedan
pagar su retrasoc en una sola exhibicidén para evitar la reincidencia en la morcsidad y vigiiar su
nago oportuno,

Implantar y vigilar el cumplimientc de las politicas de atencion al piblico, solucionando {as que jas,
fallas, alteraciones, llevando un registro estadistico de éstos;

Disefar las politicas de inspeccion, de acuerdo a los lineamientos establecidos, planeando la
actuacién de les inspectores para la solucién a los problemas concretos de los usuarios;

Determinar los controles y supervisar que sean aplicades los procedimientos econdmicos coactivos
a usuarios morosos;

/ Bopiernn del Esta
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*

Elaborar !ob estudios y andlisis financieros y econémicos, con el objeto de formular las propupstas
tarifarias anuales que satisfagan los requerimientos de operacion de la Junta, en coordinacion
con la Direccion Administrativa; para que a su vez el Director General lo turne al Consejo Directivo
para su aprobacion;

Formular programas anuales de mantenimiento preventivo a los aparatos de medicion instalados,
solicitando al Departamento de Servicios Generales mantener una reserva de refacciones;

Solicitar al Departamento de Asuntos Juridicos ia elaboracion o andlisis de convenios con los
beneficiarios para llevar a cabo ampliaciones del servicia con recursos de la Junta y de los

proplos heneficiarios, de acuerdo a tas autorizaciones de {a Diveccion General,

Coordinarse con la Direccion de Distribucidn y Alcantarillado para que los usuarios que formulen
su contrato, se les instale su toma correspondiente, y

Coordinar con la Direccion General los ajustes de adeudos incahrables, en atencion al estrato
socioeconomico del usuario, y

Las demas que le confieran otras disposiciones o le encomiende el Director General.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

OBJETIVO:

Mantener en funcionamiento el equipo, sistemas de informacion, analizar, disenar y programar sistemas
de automatizacion que permitan contar con la informacién de manera oportuna y veraz, necesaria
para ta toma de decisiones Gerenciales.

FUNCIONES:

Optimizar los sistemas de procesamientc de datos a fin de obtener los mejores resultados en los
sistemas de facturacion, contabilidad, inventarios de almacén, padrén de usuarios;

Asignar los privilegios a los sistermas de informacién, a usuarios de equipos de compute de las
areas del Organismo;

Coordinar con los operadores los trabajos de prueba y validacion de los nuevos sistemas;

Dar capacitacion a los empleados de las diferentes Areas en el uso de los programas y sistemas
desarroilades para ellos;

Supervisar y coordinar al personal de capiura y procesos;
Analizar y disefiar nuevos sistemas de cémputo para las Areas del Organismo;
Recopilar la informacion generada a fin de contar con un sistema de informacion general (SIGOM);

Presentar informes estadisticos def comportamiento del Organismo, para facilitar toma de decisiones
de las actividades Gerenciales; y

L s demas inherentes al puesto, necesarias para el optimo desarrollo de sus funciones y las que
2 encomiende expi esamente el Director Comercial y ef Director General.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL ZACATECAS
OBJETIVO:

Mantener actualizado el padrén de usuarios, supervisar la recaudacién de ingresos por los servicios
otorgados, asi como, aplicar las sanciones que se requieran de acuerdo a los procedimientos fegales.

FUNCIONES:

Controlar la revisiéon de los consumos de agua potable en las zonas qgue estén bajo su
responsabilidad,

Aplicar sanciones a usuarios infractores de las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos aplicados dentre de su jurisdiccion;

Atender las demandas y quejas de usuarios con respecto al servicio y darle una efectiva solucion,

Enviar ia documentacion que ampara la recaudacion reportada por el Area de Cajas al Departamento
de Finanzas, asi como la informacidn de pagos de usuarios y movimientos al Departamento de
informatica;

Supervisar que se registren todos los movimientos al padrén, como altas, bajas o cambios de
nombre, correccion de domicilio, cambio de zona;

Contar la recaudacion diaria, supervisando los registros elaborados por la cajera; v

Y

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el optimo desarrollo de sus funciones y las que
le encomiende expresamente del Director de Comercial y el Director Generai

DEPARTAMENTO DE LECTURAS Y NOTIFICACION ZACATECAS

OBJETWVO:
Coordinar las actividades de los lecturistas e inspectores bajo la programacion establecida con (a
finalidad de tener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

FUNCIONES:

Revisar los recibos artes de su entrega, vigilando que los cobros a los usuarios corresponda a
la lectura de su consumo,

Coordinar que ef reparto de recibos y la tema de lectura del servicio, se realice s:multaneamente
as{ mismo en tiempo y forma;

Registrar estadisticamente fallas en medidores vy tramitar la reposicion de los mismos;

w

Evaluar las inspecciones y ofrecer alternativas de solucion;

Realizar censos periédicos de la zona bajo su cargo, a fin de localizar irregularidades, fallas o
alteraciones provocadas por los propies usuarios;
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Revisar listados previos y detectar las fallas;
Llevar acabo el programa de suspensiones a Usuarios morosas;
Supervisar que las reconexiones sean realizadas una vez que el usuario liquido su adeudo; y

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el optimo desarrolio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director Comercial y el Director General.

DEPARTAMENTO COMERCIAL FORANEO ZACATEAS
OBJETWO:
Veiar por un buen funcionamiento y atencion directa a los usuatios en ias actividades integradas al
Organismo, resolviendo los problemas planteados por éstos, sin dejar de aplicar los procedimientos
legales conducentes.
FUNCIONES:

Revisar los recibos antes de su entrega, vigilando que los cobros sean congruentes a los
CONSUMos.

Atender de acuerds a prioridades las repoesiciones de medidores con falla, llevando un registro
estadistico de ello.

Ofrecer aiternativas de solucién a las inspecciones solicitadas.

Supervisar que las nuevas contrataciones del servicio se realicen de acuerdo a las
especificaciones establecidas.

Coordinar y vigilar que el reparto de recibo y toma de lectura sea simultaneo asi como en tiempo
y forma.

Realizar periddicamente censos para la deteccion de tomas irregulares o fomas clandestinas; y
lievar acabo las medidas correspondientes de acuerdo al marco legal.

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el éptimo desarrolio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente et Director Comercial y el Director General.

DEPARTAMENTO COMERCIAL GUADALUPE
OBJETIVO:

Mantener actualizado el padrén de usuarios, supervisando la recuperacidon de ingresos por los
servicios otorgados para aplicar ias sanciones de acuerdo a los procedimientos legales.

FUNCIONES:
* Controlar la revisién de los consumos de agua potable en las zanas que estén Béjo Su
responsabilidad,

Aplicar sanciones a usuarios infractores de ias disposiciones establecidas en las leyes vy
regiamentos aplicados dentro de esta jurisdiccion;
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Atender las demandas y quejas de usuarlos con rPspecto al servicio y darle una '\fectlva solucién;

*

Enviar la documentacién que ampara la recaudacion reportada por el Area de Cajas al Departamento
de Finanzas, asi como fa informacién de pagos de usuarios y movimientos al Departamento de
informaética;

Supervisar que se registren todos los rnovimientos al padrén, como altas, bajas o cambios de
nombre, correccion de domicilio, de zona;

Contar la recaudacion diaria, supervisando los registros efaborados por la cajera; y

Las demdas inherentes al puesto, necesarias para el 6ptimo desairollo de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director Comercial y el Girector General.

DEPARTAMENTO DE LECTURAS Y NOTIFICACION GUADALUPE
OBJETIVO:

Coordinar las actividades de los lecturistas e inspectores bajo la programacion establecida con la
finalidad de tener informacion veraz y oporiuna para la toma de decisiones.

FUNCIONES:

*

Revisar los recibos antes de su entrega, vigilando que los cobros a los usuarios corresponda a
la lectura de su consumo;

Coordinar que ef reparto de recipos y la toma de lectura del servicio, se realice simultaneamente,
asi mismo en tiempo y forma,

Registrar estadisticamente falias en medidores vy tramitar la reposicidén de los mismos;
Evaluar las inspecciones y ofrecer alternativas de solucion;

Realizar censos periddicos de {a zona bajo su cargo, a fin de localizar irregularidades, fallas o
alteraciones provocadas por ios propios usuarios;

Revisar listados previos y detectar las failas;
Llevar acabo el programa de suspensiones a usuarios morosos;
Supervisar gue las reconexiones sean realizadas una vez gue el usuario liquido su adeudo; y

yoy

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el 6ptimo desarrollo de sus funcicnes y las que
le encomiende expresamente ef Director Comercial y el Director General.

DEPARTAMENTO COMERCIAL FORANEO GUADALUPE

OBJETIVO:

Vetar por un buen funcionamiento y atencion directa a los usuarios en las actividades integradas al
Organismo, resolviendo los problemas planteados por éstos, sin dejar de aplicar los procedimientos
legales conducentes
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FUNCIONES:

*

Revisar los recibos antes de su entrega, vigilando que lcs cobros a los usuarios coriesponda a
la lectura de su consumo;

Coordinar que el reparto de recibos vy 1a toma de lectura del servicio, se realice simultdneamente,
asi mismo en tiempo y forma;

Registrar estadisticamente fallas en medidores vy tramitar {a reposicion de Jos mismos;
Evaluar las inspecciones y ofrecer allernativas de salucion;

Realizar censos periddicos de fa zona bajo su cargo, a fin de localizar irregularidades, fallas o
afieraciones provocadas por los propios usuarios;

Revisar listados previos y detectar las fallas;
Llevar acabo &l programa de suspensiones a Usuarios MoOrosos,;
Supervisar que las reconexiones sean realizadas una vez que el usuaio liguido su adeudo; y

Las demds inherentes al puesto, necesarias para el 6ptimo desarrolio de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director de Comercial y el Director General.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Proporcionar v administrar a todas las ‘Areas del Organismo Operador, los recursos humanocs,

financieros y materiales, con la oportunidad v calidad requerida, para el eficiente desempefio de sus
funciones

FUNCICNES:

Formular el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la Junta y vigilar su correcta
aplicacion;

Elahorar, analizar y consolidar los estados financieros de la Junta;

Vigilar y controlar el ejercicio presupuestai de los recursos provenientes de convenios y acuerdos
celebrados con la Federacidn, del Estado o Municipios, asf como con los sectores social vy
privado;

Administrar y conducir las relaciones laborales con el personal de la Junta;

Establecer las normas vy administrar las actividades de seleccidn, capacitacion, motivacion Vi

J

desarrollo del personal de la Junta, incluyendo el servicio social,

Tramitar lo referente a nombramientos, promociones, licencias y bajas de servidores publicos de
confianza, base y temporales, realizando los mavimientos de personal inherentes;

Vigilar ef cumplimiento de la Ley del Servicio Civil del Estado y las Condiciones Generales del
Servicio y mantener actualizado el escalafon;
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Proponer al Director General el otorgamiento de estimulos y en su caso, la imposicién de sanciones
administrativas a que se haga acreedor ef personal de la Junta,

Ser ef conducto para el pago de salarios a los servidores publicos de a Junta, asi como mantener
actualizadas las plantillas de personal;

Realizar los procesos de licitacidn publica, invitacion restringida y adjudicacién directa, necesarios
para las adquisiciones, arrendamientos y los servicios de la Junta, asi como supervisar el
cumplimiento de los pedidos y contratos;

Supervisar y controlar la correcta aplicacion de los recursos destinados a la obras de ampliacién
y consfruccion que estén bajo su jurisdiccion,;

Supervisar, formular y gestionar las modificaciones, refcrmas o ampliaciones presupuéstales gue
se requieran; )

Tramifar ante las instancias correspondientes, la compra de bieries y la obtencién de servicios
necesarios para el funcionamiento de las Direcciones y Departamentos de la Junta, de conformidad
con lo establecido en las normas respectivas;

Establecer las normas y administrar los servicios de conservacion y mantenimiento de bienes
muebles e inrnuebles; el controt de los arrendamientos de los bienes inmuebles, asi como la
adaptacion de los mismos y de las instalaciones que requieran las Direcciones y Departamentos
de la Junta;

Vigilar v contrelar el uso y mantenimiento y en su caso, autorizar ia reparacion si fuere necesario
de los vehiculos de la Junta;

Administrar, controlar y vigilar las existencias del almacén, aprovechando racionalmente los
recursos materiales disponibles;

Realizar evaluaciones a las Direcciones y Departamentos de la Junta, con el objeto de promover
la eficiencia en sus operaciones y verificar el cumplimiento de sus funciones, planes, politicas y
objetivos contenides en los programas, proponiendo las medidas correspondientes;

Recibir quejas de los particulares y remitirlas a la Contralorfa Interna a través del Departamento de
Recursos Humanos para su tramite, derivadas de la actlacién de los servidores publicos de la
Junta;

Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores publicos de la Junta;

Integrar y mantener actualizado el inventaric de bienes de la Junta;

Planear y promover ta automatizacién mediante sistemas computacionales pafé contribuir a la
modernizacion integral de la Junta;

Elaborar con el Departamento de Asuntos Juridicos, los Manuales de Organizacién, de
Procedimientos y Servicios al Publico de la Junta y supervisar su aplicacion;

Conducir las relaciones de {a Junta con el Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Estado,
Municipios y Organismos Paraestatales;
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Representar a la Junta ante la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion;

Apoyar al Director General en los proceso de entrega-recepcion de la Junta,’o en su caso, de las
Direccicnes o Departamentos que la integran, y

Las demas que le confieran otras disposiciones legales o el Director General.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

OBJETIVO:

Administrar ias actividades financieras y contables a través de la aplicacion de planes, procedimientos
y proyectos, con la finalidad de satisfacer las necesidades presentes y futuras del Qrganisma.

FUNCIONES:

Elaborar planes financieros y contables para realizar sus actividades;
Mantener el control presuplestal de acuerdo a las partidas asignadas a cada una de las Areas;

Elaborar los estados financieros e informacién complementaria necesaria para la toma de
decisiones;

Tener actualizada la contabilidad de las operaciones efectuadas;

Asegurar la disponibilidad de los recursos financieros que se requieran para el desarrolio de los
proyectos de expansion y funcionamiento,

Paiticipar en coordinacion con los demas Departamentos, en la recopilacién de informacion para
fa formulacién del presupuesto anual;

Establecer las normas de control contabie en tas operaciones financieras que deban observar
todas las Areas;

Programar y efectuar los pagos a proveedores, contratistas, asesores y prestadores de servicios;
Recibir del Departamento de Recursos Humanos el importe de nomina, programando tai erogacion;

Registrar y depositar los ingresos derivados de la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamjento;

Elaborar fas fermas correspondientes, asi como realizar los tramites necesarios para efectuar
los pagos derivados da impuastos, servicios, adquisiciones, seguros, predial, etc;-

Eleborar y aplicar los sistemas de procedimientos para centrolar las operaciones contables de
ingresos y egresos derivados del presupuesto autorizado, 2

Consultar los saldos bancarios, supervisando que se realicen las conciliaciones, asi como el
contral de los fondos derivados de inversiones, sugiriendo las medidas econdmico-financieras
que garanticen éxito de éstos;




Pag. 38 SUPLEMENTO ALPERIODICO OFICIAL

*

Coord.nar con‘(roldr Ia captura, produccion y flujo de la informacion del ejercicio del presupupsto
para determinar la reprogramacion,

Concentrar ia recaudacién total a través de instituciones bancarias y/f) casas comerciales
préviamenie establecidas por un convenio;
Elaborar los auxiliares vy conciliaciones bancarias;

b

Mantener un fondo revolvente para movimientes y adquisiciones menores, de acuerdo a las
necesidades prioritarias y previa autorizacién de la Direccion General 6 Direccion Administrativa;

Poner a disposicion de su superior, 105 reportes derivades de la contabilidad mensuai de ingresos
y egresos, v

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el optimo desarrollo de sus funciones y las que
fe encomiende expresamente el Director Adminisirativo y el Director General.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQS

OBJETIVO:

Seleccionar al personal idoneo para los diferentes puestos, tramitar los movimientos y la supervision
de éste, atendiendo todas las solicitudes que se presenten para el mejor desarrolio de cada una de las
diferentes Areas del Organismo.

FUNCIONES:

Reclutar, seleccionar y contratar los recursos humanos que se requieren de acuerdo con las
normas y criterios establecides;

Definir los lineamientos y coordinar las accicnes de capacitacion, adiestramiento vy desarrollo del
personai;

Definir y aplicar los sistemas de control del personal y mantener actualizados los movimientos del
NISMO;

Realizar los estudios y analisis de evaluacién de puestos, asi como calificacion de meéritos;

Analizar {a estructura de sueldos y prestaciones, proponiendo las medificaciones necesarias de
acuerdo con fos lineamientos que emita ia Direccién Administrativa;

Elaboracion de ias ndminas quincenales y praporcionar al Departamento de Finanzas, el importe
de éstas, para la programacion del pago;

Autorizar y controlar los tramites del personal, en cuanto @ aitas, bajas, cambios de puesto,
sueldos, permisos, suspensiones, asistencia, horas extras, préstamos personales, retenciones,
vacaciones, estimulos y recompensas propuestes por los distintos Departamentos;

Investigar las necesidades de capacitacion y desarroilo del personal;

investigar y determinar las necesidades de Recursos Humanos, para sugerir e instrumentar ia
promocion, escalafon, permuta o contratacién dei personal.

N —
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Vigilar el cumplimiento del Contrato y el Reglamento Interno de Trabajo, e informar sobre cambios,
modificacicnes v adicicnes;

Efectuar la administracion en general, en cuanto a costos, retabulaciones, modificaciones, efc.,
participando directamente en las nagociaciones con la representacion  Sindical;

Elaborar las investigaciones necesarias a fin de esclarecer y aplicar las sanciones gue resulten
necesarias ante incidencias labaorales;

Participar en toda controversia que se presente en cualquiera de las Areas, relacionado con
ancmalias de carédcler laboral, interpersonal o colective, asi como de productividad;

Registrar y contrelar los préstamos al personal;

Efectuar los célculos de impuesto sobre productos del trabajo, servicios médicos y reaiizar las
retenciones correspondientes de acuerdo a los convenios suscritos con el Sindicato; y

Las demés inherentes al puesto, necesarias para el 6ptimo desarrollo de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director Administrativo y el Director Generat.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO:

Proveer y controlar los recursos materiales, aplicando los procedimientos establecidos para el &ptimo
desampeno de las funciones de las diferentes Areas que conforman este Organismo.

FUNCIONES:

Addquirir v proveer tos articulus materiales, refacciones y demas compras que se requieran para
el funcionamiento de ias Areas;

Sclicitar y comparar {as cotizaciones presentadas por diversas casas comerciales pars la
adquisicion de bienes y articuios;

Coordinarse con el Departamento de Finanzas para controlar el presupuesto de las partidas
afectadas al auterizar articulos y servicios;

Analizar las fluctuaciones de precios en el mercado con el objeio de aprovechar el costo de
oportunidad,

Elaborar y revisar las drdenes de compra;

‘Supervisar y verificar la realizacién de jnventarios de los bienes muebles e inmuebles, altas y
bajas de los mismos;

Supervisar y verificar los resguardos, manifestando su intervencion y conocimiento tie entrega,
Controlar y supervisar el funcionamiento de las bodegas y de ios almacenes, registranda ias

entradas y salidas de articulos, herramientas y materiales, manteniendo ai dia la informacion
sobre las existencias, de acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos;
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*

Revisar que &l mobiliaric, equipo o articules entregados por las casas comerciales, concuerde
con io especificado en la orden de compra;

implementar y supervisar los servicios de mantenimiento al mobiliario y equipe de oficina;
Coordinar al personal de mantenimiento general v vigilar la limpieza y orden de fas insialaciones,
Programar rondas de vigilancia en las instalaciones y equipos;

Reslizar visitas a las distintas Areas para verificar ef estado actual de ios bienes muebles asi
como dar de afta y/o baja de ics mismas;

Verificar fa documentacion correspondiente a la adquisicion o adjudicacion de un bien mueble,
llevando un libro de registros;

Llevar acabo los tramites necesarios de: pago de tenencias, refrendo y placas; seguro vehicular
asi como implementar bitéceras;

Supervisar y verificar que esté actualizado ef padron de vehiculos registrando altas, bajas o
cambios, responsabiiizando al trabajador del mismo, bajo firma de resguardo;

Vigilar se dé cumplimiento cuando hay cambios o mavimientos del personal, con ¢l objeto de
inveniariar todo el mobiliario y equipo, v deslindar responsabilidades;

Adutorizar para gue se dé mantenimiento preventivo y/o correctivo, a los vehiculos, ademds de
controlar la dotacién de combustibles, lubricantes; v

Las demas inherentes al puesto, necesarias para el dptimo desarrollo de sus funciones y las que
le encomiende expresamente el Director Administrative v el Director General.

DEPARTAMENTO DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE RED
OBJETIVO:
Reparar y administrar todos aquellos equipos de tejecomunicaciones que sean propiedad de JIAPAZ
y que se encuentren dentro y fuera del plantel, asi como mantener y revisar que estos equipos se
encuentren en Sptimas condiciones para su funcionamiento.

FUNCIONES:

Instalar nuevas computadoras y riuevos perifericos dentro de los PC. y equipo de
telecomunicaciones;

instalar de nuevos Software en general a las Direccicnes que conforman el Organismo;,
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo y t‘e:lefo’mcos‘
Planear e instalar de equipcs de telecomunicacicnes y PC;

Reparar impresoras y PC;

Actualizar IosvSoitware y Hardware,

* Administrar el Servidor Windows NT;
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*

Realizar nuevos proyecios para autonnétlzar tareas y lievarlas a‘(as PC;

Planear Ja imparticion de cursos para el mejoramiente en el manejo de las PC,
Administrar las Cenirales telefonicas con las que cuenta el Organismo,

Soporte a las Direcclones y Departamentos para el manejo de Windows y Office;

Administrar los equipos de computc y herramientas con gue se dispone, impiementando los
mecanisimos para mantenerlos en buen funcionamiento;

Llevar un control estricto de los equipos de codmputo asignados a cada una de las Areas, por
medio de bitdcora;

implementar programas de mantenimiento preventivo y carrectivo, ya sea para reparacién y/o
reposicion de las unidades; y

Las demds inherentes al puesto, necesarias para el dptimo desarrollo de sus tunciones y las que
fe encomienden expresamente el Director Administrativo y el Director General.

GLOSARIO
C.N.A. - CCMISION NACIONAL DEL AGLIA,
HARDWARE.- SON TODOS AQUELLOS COMPONENTES FiSICOS DE UNA COMPUTADORA
LE.M.A.E.Z.-INSTITUTO DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE DEL ESTADO DE ZACATECAS.
JIAPAZ.- JUNTA INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTATILLADO DE ZACATECAS.

LEY.-LEY DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO
DEZACATECAS.

OFFICE.- ES UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO, PARA REALIZAR TRABAJO DE CFICINA.
PC.-POR SUS SIGLAS EN INGES PC (PERSONAL COMPUTER), ES UNA COMPUTADCORA PERSONAL.
SEMARNAT.- SECRETARIA DEMEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

SOFTWARE.- ES EL CONJUNTO DE INSTRUCCIONES QUE LAS COMPUTADORAS EMPLEAN PARA
MANIPULAR DATOS.

$.8.Z. - SERVICOS DE SALUD DE ZACATECAS

WINDOWS.- ES UN SISTEMA OPERATIVO, ES DECIR ES EL ENCARGADO DE CONTROLAR Y DIRIGIR
AL ORDENADOR.

WINDOWS NT.« ES UN SISTEMA OPERATIVO PARARED DE COMPUTADORAS

DADO EN LA CIUDAD DE ZACATECAS, ZACATECAS A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE AGOSTO
DE DOS MIi. CUATRO. AUTORIZADO POR EL DIRECTOR GENERAL.- RUBRICA

ELABORO: L.C. MARTA ELENA VEGA ZAPATA: LIC. MA. DEL CARMEN ADAME CASTANEDA,
AUTORIZO: LIC. ENRIQUE CUAUHTEMOC ALCALA GALLEGOS. Rubricas.




