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INTRODUCCION

Nuevos brios soplaron sobre las inmensas montafas de opacidad,
secretismo y poca o nula transparencia sobre los actos de autoridad de las
instituciones gubernamentales mexicanas a inicios del siglo XXI, con las
reformas al articulo 6° constitucional de 2007 y 2014 se hizo posible la
premisa del acceso oportuno de la sociedad hacia toda actividad publica
(de los servidores publicos) en ejercicio de funciones, competencias y

atribuciones.

Desde 2002 con la emision de la primera ley mexicana en materia de
transparencia y acceso a la informacion se inicié un proceso dinamizador
donde se empodera al ciudadano para poder tener de primera mano las
pruebas de los actos de autoridad de cualquier servidor publico, sin

intermediarios entre ellos y la informacién producto del ejercicio publico.

Por supuesto que desde hace 20 anos con el germen de esa primera ley
los obstaculos para garantizar la rendicion de cuentas, la trasparencia y el
derecho a la memoria, la justicia y la posibilidad de un verdadero estado
de derecho, donde se respeten los derechos humanos y funjan estos
preceptos como el eje nodal que apuntalen hacia el gobierno abierto han

pasado por un sinfin de pruebas de fuego que permita materializarse.



Entre los aspectos mas notables esta la verdadera conformaciéon de
archivos institucionales, pues en la mayoria de los casos se tienen
conjuntos documentales que no han pasado por la organizacion:
clasificacion, ordenacion, procesos de valoracion y un largo etc. Ante este
panorama, No pocas instituciones comenzaron, retomaron o continuaron
sus actividades en medio de densas nubes de confusioén, falta de claridad
y porque no decirlo de experiencia en la organizaciéon de archivos de
oficina. Las dudas sobre dénde comenzar seguramente han consumido
largas horas de quienes por conviccion y en mayor medida imposicion

llegaron a realizar tareas de archivo.

Es hasta inicios del ano 2022 cuando la JIAPAZ estuvo en condiciones de
poder elaborar su primer Programa Anual de Desarrollo Archivistico, es
decir tres anos y medio después de haberse publicado la Ley General de
Archivos y de dos y medio que se hizo obligatorio el tener archivos

organizados de manera sistémica.

Los pilares del soporte para garantizar derechos humanos como el acceso
a la informacién y la rendicion de cuentas han sido sentados en la
administracion del director general de la JIAPAZ, Arquitecto David Octavio
Garcia Flores, los archivos se sitlUan desde ahora en el centro de debate
para garantizar la organizacion homogénea de Ila informacion
institucional como un todo —sistema- tal como estipulan las disposiciones

legales en la materia.

PRESENTACION

La Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas
(JIAPAZ) presenta su primer informe anual de cumplimiento de

actividades en materia de gestion documental y administracion de



archivos en mandato del articulo 26 de La Ley General de Archivos (LGA)
y 26 de la Ley de Archivos del Estado de Zacatecas y sus Municipios
(LAEZM) una vez que a inicios del ano 2022 presentd y publico en el portal
de transparencia del organismo su Programa Anual de Desarrollo
Archivistico (PADA) 2022, tal como lo exigen los articulos 23, 24 y 25 de la
Ley General de Archivos y 23,24 y 25 de la LAEZM.

Uno de los primeros retos que tuvo la JIAPAZ para poder elaborar su
primer Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2022 fue el tener
la estructura terminada de su Sistema Institucional de Archivos (SIA), tal
como lo estipula el articulo 21 de la Ley General de Archivos. La parte mas
compleja de poder completar fue el padron de los Responsables de
Archivo de Tramite (RAT s), entre cambios de jefes de departamento,
movimiento del personal y personas que dejaban la institucion se hacia
necesaria una continua actualizacion de esta parte del SIA. Al ser uno de
los objetivos particulares para sentar las bases de una cultura archivistica
dentro de la institucion, el fortalecimiento del Sistema Institucional de
Archivos seguira siendo de los ejes articuladores de los procesos técnicos

archivisticos.

A cada uno de los RAT se le brindd capacitacion especifica en temas
puntuales como la elaboracién de los inventarios de archivo de tramite, la
identificacion de funciones, competenciasy atribuciones; a la par se les ha
capacitado para que puedan identificar los documentos de comprobacion
administrativa inmediata y de apoyo informativo. Lo anterior ha
posibilitado el inicio para la identificacion de los asuntos que cada unidad

administrativa como parte de sus competencias (series documentales).



Las capacitaciones

Uno de los objetivos que se planted en el PADA 2022 fue la capacitacion
continua como pilar fundamental de los procesos técnico-archivisticos; a
lo largo del ano, adecuandonos a los horarios y posibilidades de las
unidades administrativas, sobre todo las operativas, se estuvo capacitando
a directores, jefes de departamento y principalmente a los Responsables
de Archivo de Tramite en temas relacionados con el objetivo general y
particulares. Entre las necesidades detectadas mas apremiantes estuvo la
identificacion de las funciones de cada wuna de las unidades
administrativas, esto por consiguiente nos dara como resultado la
identificacion de las series documentales y con ello la elaboracion de

inventarios de expedientes en archivo de tramite

Uno de los objetivos generales imperantes, que se lograra con la
capacitacion continua, son los instrumentos de control: Cuadro General de
Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion Documental, su

elaboraciéon continda en proceso.

Diagnéstico para el archivo de concentracion.

Una de las problematicas mas visibles de la instituciéon es la falta de un
espacio adecuado para archivo de concentracion, ante la preocupacion
por las condiciones del acervo documental de la JIAPAZ |la Coordinacion
de Archivos entablé comunicacion con el Archivo General del Estado de
Zacatecas (ARGEZ) para recibir asesoria y recomendaciones en la correcta

preservacion de nuestra documentacion.



El 13 de mayo de 2022 recibimos la visita de los restauradores Lic. Irma
Alejandra Martinez Mergold y Lic. Omar Ismael Ruiz Torres. Entre las
recomendaciones, plasmadas en un documento emitido por los
restauradores, esta la necesidad de contar con equipo especializado tanto
para el personal como para los trabajos propios dentro del archivo de
concentraciéon: googles, aspiradoras hidropdnicas, mascaras faciales de

doble filtro de carbdn, etc.

Dada la importancia de material documental de la institucion, sobre todo
planos, es necesaria la proyeccion del archivo histdrico institucional en el
mediano plazo. Una recomendacion importante pero compleja por los
costos de implementacion es la construccion de un edificio ex profeso
para archivo, es decir, un repositorio exclusivo para el fondo documental
de la JIAPAZ. Aunado a lo anterior debe adquirir estanteria de acero

inoxidable recubierta de pintura anticorrosiva.

Otro de los aspectos que se hacen necesarios para garantizar las
condiciones minimas de seguridad del archivo de concentracion es la

instalacion de extintores de polvo quimico seco y detectores de humo.

Como podemos apreciar, en este momento de transicion y consolidacion
de los SIA los aspectos a corregir no necesariamente siguen elementos
tedrico-archivisticos, la flexibilidad es y debe ser una premisa basica para
garantizar el éxito de las instituciones en la implementacion de sus
sistemas de archivo como eje rector de la eficiencia y eficacia en el ejercicio
publico, de la adopcion de buenas practicas en materia de gestion

documental y por ende de la transparencia y rendicion de cuentas.



Los primeros resultados

Si bien la teoria archivistica indica una serie de pasos para poder
implementar el Sistema Institucional de Archivos (SIA) en la practica
representaba retos tan complejos que no podia esperarse a contar con los
instrumentos de control archivistico: Cuadro General de Clasificacion
Archivistica y Catadlogo de Disposicion Documental (actualmente en
elaboracioén) para poder despresurizar los archivos de tramite y el archivo
de concentracion. Es una realidad que la teoria no da recetas para poder
resolver el problema de |la produccion diaria de documentos necesarios
para la operacion de las instituciones, grandes cantidades de documentos
gue no formar parte de los archivos de tramite de las diferentes unidades
administrativas que, por su naturaleza, se pueden identificar y controlar
pues Nno son parte de los asuntos propios de las mismas -en su gran
mayoria documentos de comprobacidn administrativa inmediata- se

identificaron, seleccionaron y procedio a su desincorporacion.

En este tenor y con el animo de ser una institucion pionera en la
normalizacion de procesos técnico archivisticos que resuelvan problemas
de produccion documental se optd, con el apoyo decidido de la
Coordinacién y Unidad de Enlace y del Organo Interno de Control llevar a
cabo un proceso de identificacion de Documentos de Comprobacion
Administrativa Inmediata que saturaban los espacios fisicos donde se
almacena dicha informacion para poder depurar y hacer de estos
repositorios espacios mas funcionales, al realizar dichas acciones se
sentaron las bases para la correcta funcionalidad del Sistema Institucional
de Archivos, de la normalizacion de técnicas y procedimientos
archivisticos y con ello hacer posible los mandatos constitucionales de

garantizar derechos como el acceso a la informacién y la rendicion de



cuentas. En total se identificaron y desincorporaron 952 cajas con
documentos de comprobacidon administrativa inmediata y de apoyo

informativo.

Pasos firmes hacia la consolidaciéon y homogenizacion de la gestion
documental

Uno de los aspectos que mas han adolecido las instituciones publicas
previo y aun después de emitida la Ley General de Archivos ha sido la
claridad en la gestion documental, no ha existido uniformidad en los
criterios para los plazos de conservacion y destino final de la informacion,
lo anterior ha generado confusién y acumulacién excesiva de informacion
que pudo haberse desincorporado y dado de baja hace bastante tiempo,
en este sentido y para establecer reglas claras, precisas y uniformes en la
Gestion documental y administracion de archivos la Coordinacion de
Archivos de la JIAPAZ ha elaborado un Manual de Procedimientos del

Sistema Institucional de Archivos.

El documento en cuestion sienta las bases tedrico-metodoldgicas en el
ciclo vital del documento para cada expediente generado en todas las
unidades administrativas de la institucion. Ademas, permite a las areas
generadoras de informacién tener certeza sobre cémo proceder con la
documentacion que no es parte de sus asuntos pero que por la naturaleza
de sus funciones utilizan en la comprobacién de actos administrativos
cuya vigencia es breve, en este sentido, dicho manual es una guia practica
gue permite la despresurizacion de los archivos de tramite u oficina afnos
con ano, evitando con ello la saturacion de espacios y la confusion de los
expedientes que son parte de sus unidades. Asi mismo, es la punta de
lanza para que el archivo de concentracidon reciba uUnicamente

transferencias primarias en las que efectivamente se inventarien



documentos de archivo integrados en expedientes de manera logica y

cronoldgica con el asunto en cuestion (serie documental).

Elementos formales de identificacion y descripcion

Otro de los campos en los que se ha avanzado en pro de la adopcidon e
implementacion de las mejores practicas en materia de gestion
documental y administracion de archivos ha sido la elaboracion de
formatos homogéneos para los inventarios de los archivos de tramite, las
caratulas para identificar los expedientes, los procedimientos para las
transferencias documentales primarias, transferencias secundarias, fichas

técnicas de valoracion documental y disposicion final de la informacion.

Con ello se permite tener claridad del volumen documental, de los asuntos
que resuelve cada area y de la identificacion y ubicacion de los

expedientes para una consulta y recuperacion mas oportuna y expedita.

Un balance final

Los resultados son satisfactorios y nos permiten vislumbrar la culminacion
de este proceso en materia de gestion documental y administracion de
archivos al final del ejercicio 2023. Si bien los instrumentos de control y de
consulta no se pudieron terminar en el gjercicio 2022, las bases para una
correcta administracion del Sistema Institucional de Archivos han sido

establecidas con el apoyo de la alta dirigencia de la JIAPAZ.

Entre los avances que son importantes esta la disposicion de casi mil cajas
con documentacion de apoyo y comprobacion que saturaban nuestro

espacio destinado a archivo de concentracion, acciones como la



mencionada son las que nos permiten afirmar que la institucidén propone
esta ruta como medida estratégica para despresurizar los espacios fisicos
mientras a la vez se trabajé en la identificacion de las funciones de cada
unidad administrativa, esto ha servido para tener un modelo analitico de
las series documentales sustantivas y comunes como paso previo a la
presentacion y validacion de las mismas por parte de las unidades

productoras con el visto bueno del Grupo Interdisciplinario.

Entre los avances que se ha tenido esta la propuesta de un sistema
especifico para eficientar el turnado de solicitudes que llegan a través de
la Unidad de Correspondencia, este proceso va ligado con la elaboracion
del Cuadro General de Clasificacion Archivistica pues la definicion de las
funciones de cada area y por ende de sus series documentales son las que

alimentaran a dicho sistema.

A la fecha la JIAPAZ tiene formalizado y establecido como estipula la
legislacion en la materia su Sistema Institucional de Archivos, su Grupo
Interdisciplinario, las Reglas de Operacién del Grupo Interdisciplinario, el
Manual de Procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, los
formatos de caratula de expediente, el formato para inventario de archivo

de tramite y las actas de sesion del Grupo Interdisciplinario.



